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ข้อเท็จจริง 

 เพื่อให้การปฏิบัติงานในข้อจุดอ่อนแต่ละข้อได้รับการแก้ไขและพัฒนา  จึง ได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปปฏิบัติในปี พ.ศ.๒๕๖๗  ดังนี้ 
  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานดังนี้ 
  ประเด็นที่  ๑  ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ   I๙  หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  บุคลากรภายใน ตอบมากที่สดุ 
๙๖.๔๓ % ตอบน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ๓.๕๗ %   
  I๙  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี  ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้มากขึ้น 
  ประเด็นที่  ๒  ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ   I๑๔  ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  บุคลากรภายใน ตอบมากที่สุด 
๙๖.๔๓ % ตอบว่ามาก ๓.๕๗ %   
  ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  I๑๔   ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตาม
การขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะด าเนินการก าหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องตามต าแหน่ง หน้าท่ี และแจ้งในท่ีประชุมประจ าเดือน 
  ประเด็นที่ ๓  ตัวชี้วัดที่  ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ I๑๙  ท่านรู้แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด   
บุคลากรภายใน ตอบมากที่สุด  ๙๖.๔๓  %  ตอบมาก ๓.๕๗ % 
  ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  I19  I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะด าเนินการก าหนด
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และแจ้งในท่ีประชุม
ประจ าเดือนทางไลน์กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบลบิง รวมท้ังรณรงค์สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม รวมท้ังการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  ประเด็นที่  ๔   ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน   ส่วนที่ ๑ EIT  E๔  ในช่วง ๑ ปี
ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เ รียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่)  บุคคลภายนอก ตอบไม่มี  ๙๗.๐๓%  ตอบว่ามี  ๒.๙๗% 
  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะด าเนินการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย NO Gift Policy  จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และจะด าเนินการ
กิจกรรมรณรงค์เรื่องการเรียกรับสินบน พร้อมประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี พร้อมด าเนินการจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ประเด็นที่  ๕   ตัวชี้วัดที ่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ส่วนที่ ๑ EIT  E๘  หน่วยงาน
มีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
บุคคลภายนอก ตอบมี  ๙๘.๐๒ %  ตอบว่าไม่มี  ๑.๙๘% 
  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังค าติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการผ่านทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  ทางเว็บไซด์องค์การ
บริหารส่วนต าบลบิง ทางเฟสองค์การบริหารส่วนต าบลบิง และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
  ประเด็นที่  ๖   ตัวชี้วัดที่  ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ส่วนที่ ๑ EIT  E๑๐  
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  บุคคลภายนอก ตอบมี  ๙๘.๐๒ %  ตอบว่าไม่มี  ๑.๙๘% 
  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ 
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หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะด าเนินการเผยแพร่ 
ช่องทางการการแจ้งข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านช่องทางหน้าเค้า
เตอร์ ณ จุดบริการ 
  ประเด็นที่  ๗   ตัวชี้วัดที่  ๘   การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ ๑ EIT  E๑๓  
หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  บุคคลภายนอก ตอบมี  ๙๙.๐๑ %  ตอบว่าไม่  ๐.๙๙ 
% 
  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง จะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางเพื่อให้บุคคลภายนอกทราบเกี่ยวกับ E-Service   
  ประเด็นที่  ๘   ตัวชี้วัดที่ ๑  คุณภาพการด าเนินงาน   ส่วนที่ ๒ EIT  E๑  หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด   บุคคลภายนอก ตอบ
มากที่สุด  ๕๐.๐๐ %  ตอบว่ามาก  ๕๐.๐๐ % 
  ผู้ตรวจการประเมินมีข้อเสนอแนะ  E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง  จะด าเนินการจัดท า
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้นรวมทั้งจะด าเนินการจัดท าเป็นแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการประชาชน 
  ประเด็นที่  ๙   ตัวชี้วัดที่ ๑  คุณภาพการด าเนินงาน   ส่วนที่ ๒ EIT  E๒  หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด   บุคคลภายนอก ตอบ
มากที่สุด  ๖๐.๐๐ %  ตอบว่ามาก  ๓๐.๐๐ %  ตอบว่าน้อย  ๑๐ % 
  ผู้ตรวจการประเมินมีข้อเสนอแนะ  E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการ
แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ 



 
-๕- 

การให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง  จะด าเนินการ
วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการในหน่วยงานว่าภารกจิใดท่ีเกิดการให้บริการประชาชนไม่เท่าเทียมกัน และจะ
ด าเนินการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Srevice  ให้มากยิ่งขึ้น 
  ประเด็นที่  ๑๐   ตัวชี้วัดที่ ๗   ประสิทธิภาพการสื่อสาร  E6 E7 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง   จะด าเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น 
  ประเด็นที่ ๑๑   ตัวชี้วัดที่  ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน   E13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง   มีช่องทาง E-
Service  และได้ด าเนินการจัดท าหนังสือถึงก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ช่วยประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ทางเว็บไซด์
และ เฟสบุ๊ค อบต.บิง  ปี ๒๕๖๗  จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอื่นๆมากยิ่งขึ้น 
  ประเด็นที่  ๑๒   ตัวชี้วัดที่  ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน   E14 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง   ต้องเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มาก
ขึ้น โดยผ่านโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ    
  ประเด็นที่ ๑๓  ตัวชี้ วัดที่   ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน   E15 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
  แนวทางการน าไปปฏิบัติในปี ๒๕๖๗  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง    มีการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และได้ด าเนินการจัดท าประกาศพร้อมหนังสือส่งให้ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ช่วยประชาสัมพันธ์ พร้อมเผยแพร่ทางช่องทางเว็บไซด์ และเฟสบุ๊ต  อบต. ในปี ๒๕๖๗  จะ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอื่นๆมากยิ่งขึ้น 

จึงเรียนมา.............../ 



 

 
 



 
 

แบบรายงาน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
  
 

                  
                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกฤติยา จัดงเูหลอืม 

นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการ 

ผูร้ายงาน 

 

 



 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบิง 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

 
กันยายน  256๖ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

********************* 
 หลักการพื้นฐานของการประเมิน 
  ITA   เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุม
รอบด้าน 
  การประเมิน  ITA  เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล
จาก  ๓  ส่วน  ดังนี้ 
  IIT  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง  บุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงาน  ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/
พนักงานจ้างเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน ท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  ๑  ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็น ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๑  การปฏิบัติหน้าท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี  ๒ การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  EIT  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จะแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน  ส่วนท่ี ๑  
หน่วยงานด าเนินการจัดเก็บเอง โดยค านวณจากกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ก าหนด
จ านวนร้อยละ ๑๐ ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้เสียภายนอก   ส่วนท่ี  ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บเอง กลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า ก าหนดร้อยละ ๑๐ ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี ๑  
  OIT  :  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   
  ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ได้ปรับระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนี้ 
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ท่ี 
ผลคะแนนและระดับผลการ

ประเมิน (ITA) ในรูปแบบเดิม 
การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
๑ ๙๕.๐๐-๑๐๐ AA ๙๕.๐๐-๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ 

IIT,EIT  ส่วนท่ี ๑,EIT 
ส่วนท่ี ๒, OIT จะต้องมี
ผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเย่ียม 

๒ ๘๕.๐๐-๙๔๙๙ A ๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT,EIT ส่วนท่ี ๑,EIT ส่วน
ท่ี ๒ ,OIT จะ ต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๓ ๗๕.๐๐-๘๔.๙๙ B ๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT,EIT ส่วนท่ี ๑,EIT ส่วน
ท่ี  ๒ ,OIT เครื่องมือใด
เ ค รื่ อ ง มื อ ห นึ่ ง  มี ผ ล
คะแนนน้ อยกว่ า  ๘๕ 
คะแนน 

ผ่าน 

๔ ๖๕.๐๐-๗๔.๙๙ C ๗๐.๐๐-๘๔.๙๙ ไม่มี ต้องปรับปรุง 
๕ ๕๕.๐๐-๖๔.๙๙ D ๐-๖๖.๙๙ ไม่มี ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
๖ ๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ E    
๗ ๐-๔๙.๙๙ F    
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  
 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบิง :  ๙๗.๖๐  คะแนน ระดับผลการประเมิน  
ระดับผ่านดี 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง  ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๖๕๑  ของ
หน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ผลการประเมินในภาพรวม   

 

 
 

เปรียบเทียผลการประเมินย้อนหลัง 
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ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
          
          

 
 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 
OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน  ภาพรวมอยู่ท่ี 97.60 คะแนน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี และ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้  ท้ังนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  
 I9   ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 I14  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นวา่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
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อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
 I19  I24  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พรอ้มท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้   ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1   ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงั
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่า วในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 
 
 
 



 
 

-๗- 
 
 E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็น ส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่ อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  
 E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
 E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
 



-๘- 
 
 E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น  
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี  ( ๙๗.๖๐
คะแนน  )  
 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว  จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA  
(๙๕.๕๐ คะแนน)  
  ๒) สรุปผลการประเมินตามช้ีวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  

 
 

  
 
 
 
 



-๙- 
1. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวชี้วัดที ่๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.   I9  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.   I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคล่ือน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

 

 



 
-๑๐- 

ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.     I19  I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 

 

 

  
 
 



-๑๑- 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.     ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรป ระกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสิ นบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.   E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 



-๑๒- 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.   E๑๐  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลเอง  
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

 



-๑๓- 
 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.   E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.    E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 
 



-๑๔- 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.     E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยงัไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.      E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
 ตามข้อเสนอแนะ ของ ปปช.       E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น  
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

 



-๑๕- 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใชง้บประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

การเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายใน : 
IIT) 
 
I ๙  หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด   บุคลากรภายใน
ตอบน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  ๓.๕๗%  
ตอบมากท่ีสุด  ๙๖.๔๓ % 

 
 
 
I ๑๔    ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
บุคลากรภายใน ตอบมาก ๓.๕๗ %  
ตอบมากท่ีสุด  ๙๖.๔๓% 
 
     
 I ๑๙  ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด   บุคลากรภายใน 
ตอบมาก  ๓.๕๗  %  ตอบมากท่ีสุด  
๙๖.๔๓ %  

 

I ๒๔  หน่วยงานของท่านมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด    บุคลากรภายใน ตอบ
น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  ๓.๕ %  
ตอบมากท่ีสุด  ๙๖.๔๓ %  

 

 

 
 
 
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และก ากับติดตามการ
ขับเคล่ือนนโยบาย 
 
 
ควรก าหนดและระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
หน่วยงานควรมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมท้ังประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 



 

-๑๖- 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ 
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๗  
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

การเก็บข้อมูลจากบุคคลภายนอก :  
EIT ส่วนที่ ๑) 
 
E๔ ในช่วง ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล   
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
ผู้รับบริการ  ตอบไม่มี  ๙๗.๐๓%   มี  ๒.๙๗ 
% 
 
 
 
 
 
 
E๘   หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การใช้บริการหรือไม่   ผู้รับบริการ ตอบมาก
ท่ีสุด  ๗๗.๐๐ %  มาก  ๒๐  %  น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย ๐.๕๐ % 
 
 
E๑๐  หน่วยงานมีช่องทางสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ีหรือไม่ ผู้รับบริการตอบไม่มี ๑.๙๘%  
ตอบว่ามี ๙๘.๐๒ %  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
หน่วยงานประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และควร
ด าเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมท้ังด าเนินกิจกรรมเพื่อ
จัดการความเส่ียงในการเรียก
รับสินบน และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทาง  
 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

 
 
 
 



 
 

-๑๗- 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 

 

ตัวชี้ วัดที่  ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

การเก็บข้อมูลจากบุคคลภายนอก :  
EIT ส่วนที่  ๒ ) 
 
E ๑    หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  ผู้รับบริการ ตอบมาก 
๕๐.๐๐%  ตอบมากท่ีสุด  
๕๐.๐๐% 

 
 
I ๒  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด   
ผู้รับบริการ ตอบน้อย ๑๐.๐๐ %  
ตอบมาก ๓๐.๐๐ %  ตอบมากท่ีสุด  
๖๐.๐๐% 
 
     
 E๖ , E๗     หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด   
ผู้รับบริการตอบ น้อย ๑๐.๐๐ %  
ตอบมาก ๓๐.๐๐ %  ตอบมากท่ีสุด 
๖๐.๐๐ % 

 

E๑๓  หน่วยงานระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่   ผู้รับบริการตอบ
ไม่มี ๓๐.๐๐ %  ตอบมี ๗๐ .๐๐ % 

 

 

 
 
 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการใช้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าว 
 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ี
เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียม  และ
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์  
 
 
 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซด์ 
 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service   

  
 

 

 

 



 

-๑๘- 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตั วชี้ วั ดที่  ๘   ก า ร
ปรับป รุงระบบการ
ท างาน 
 

 

 

 

 
 
E1๔  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย  ผู้รับบริการ ตอบ
น้อยท่ีสุด ๒๐.๐๐ %  ตอบมาก  ๑๐.๐๐ %  
ตอบมากท่ีสุด ๗๐.๐๐ % 
 
 
 
 
 
 
E1๕  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
ผู้รับบริการ ตอบน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ๑๐.๐๐ 
%   ตอบมาก  ๔๐.๐๐  %  ตอบมากท่ีสุด 
๕๐.๐๐  % 
 
 
 
 
 
 

 
 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
การให้บริการ และรายงานผล
การด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๑๙- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖  น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒  การ
ใช้งบประมาณ 
 

จ ากผลกา รป ร ะ เ มิ น  ITA 
ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  ๒   I๙   ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ท่ีพบว่า   ควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากั บ ติดตาม
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
วิธีการด าเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน  
ในประเด็น ข้างต้น เพื่อเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
1.แต่งต้ังบุคลากรภายใน
หน่วยงานร่วมจัดท าแผน
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒.แต่งต้ังบุคคลากรภายในร่วม
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 ทุก ๆ กอง/
ส านัก 

 

 

 

 

 



 

-๒๐- 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้
อ านาจ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔  การ
ใช้ทรัพย์ สินของ
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี  ๓  การใช้อ านาจ     
I๑๔  พบว่า การใช้อ านาจ 
ค ว ร ก า ห น ด น โ ย บ าย ห รื อ
แผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนานาทรัพยากรบุคคลและ
ก ากับติดตามการขับเคล่ือน
อย่างต่อเนื่อง 
วิธีการด าเนินการ  
๑.จัดท าก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒ . ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ขับเคล่ือน 
๓.ประกาศประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
ตัวชี้วัดท่ี  ๔  การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ    I๑๙ ,I๒๔   
พบว่า การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พบว่า ควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ 
รวมท้ังก าชับให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีการขออนญุาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
และสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนร่วม 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ก าหนดนโยบาย
และแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒.ประกาศ
ประชาสัมพันธ์ 
๓.เผยแพร่
หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
๑.ก าหนดแนว
ทางการใช้
ทรัพย์สินไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
๒.ตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์เป็น
ระยะหรือเป็นไตร
มาส 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุก ๆ กอง/
ส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

-๒๑- 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัว ช้ี วัด ท่ี  ๖ 
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๗   
ป ร ะ สิ ท ธิ ก า ร
ส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี  ๖  ส่วนท่ี  ๑  
คุณภาพการด าเนินงาน   E๔  
พบว่า คุณภาพการด าเนินงาน  
ค ว ร ป ร ะ ก า ศ เ จต น า ร ม ณ์
นโยบาย No Gift Policy  จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี และเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ค ว ร
ด าเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิธีการด าเนินการ  
๑.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy  จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
๒.ด าเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
๓.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี  ๗  ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  E๘   พบว่า
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy  จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
๒ . ด า เ นิ น ก า ร
ประเมินความเส่ียง
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.การเผยแพร่
ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลและช่อง
ทางการรับฟัง
ความเห็นของ
ประชาชน 
๒.ประชาสัมพันธ์ 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุก ๆ กอง/
ส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

-๒๒- 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัว ช้ี วัด ท่ี  ๖ 
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๖  ส่วนท่ี  ๒  
คุณภาพการด าเนินงาน   E๑  
พบว่า คุณภาพการด าเนินงาน  
ค ว ร ร ะ บุ ท้ั ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการประชาชนแต่
ละขั้นตอนหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือ 
วิธีการด าเนินการ  
๑.จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
๒.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ ส่วนท่ี ๒  คุณภาพ
การด าเนินงาน E๒  หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดท่ีเกิดการไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติและพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ 
วิธีการด าเนินการ  
๑.ประชุมเพื่อวิเคราะห์ภารกิจ 
๒.ประชาสัมพันธ์ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.การจัดท า
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
๒.ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.ประชุม 
๒.ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก ๆ กอง/
ส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 

 
 
 



 
-๒๓- 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัว ช้ี วัด ท่ี  ๗  
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัว ช้ีวัดท่ี ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ตัวชี้วัดท่ี  ๗   ส่วนท่ี  ๒  
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
E๖,E๗   พบว่า ประสิทธิภาพ
การส่ือสารหน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซด์ 
วิธีการด าเนินการ  
๑.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน  
๒.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บ
ไซด์ในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดท่ี  ๘  ส่วนท่ี  ๒  การ
ปรับปรุงระบบการท างาน   E
๑๔ พบว่าหน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบด้วย 
วิธีการด าเนินการ  
๑.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ  
๒.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
๑.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางท่ี
หลากหลายและ
อ านวยความ
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน  
๒.ปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซด์
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
๑.ให้
บุคคลภายนอกเข้า
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของอบต.
หรือโครงการต่างๆ 
๒.ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 

 



 

-๒๔- 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัว ช้ีวัดท่ี ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ตัวชี้วัดท่ี  ๘  ส่วนท่ี  ๒  การ
ปรับปรุงระบบการท างาน   E
๑๕  หน่วยงานควรมีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
การให้บริการ และรายงานผล
การด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีการด าเนินการ  
๑.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการประชาชน 
๒.รายงานผลการด าเนินการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปี และประชาสัมพันธ์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑.ปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความ
โปร่งในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ
ประชาชน 
๒.รายงานผลการ
ด าเนินการ
ด าเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
และ
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

 
 
 



 
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
******************************* 

  ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลบิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  โดยได้มีการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้
งบประมาณ 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี ๒  
การใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีพบว่า 
1.ควรจัดให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการจ่ายใช้
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
วิธีการด าเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น ข้างต้น เพื่อ
เสนอแนวทางในการปรับปรุง ดังนี ้
    ควรพิจารณาแต่งต้ังบุคลากรร่วมมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการจ่ายใช้
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ค าส่ังบุคลากรในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.ภาพประกอบการมีส่วนร่วม 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๗  ควรต้อง
ด าเนินการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากร
ภายในร่วมเป็น
คณะกรรมการชุด
ต่างๆ มากขึ้น 

ทุก ๆ กอง/
ส านัก 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี ๓ 
การใช้อ านาจ ท่ีพบว่าควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและก ากับติดตามการขับเค ล่ือนอย่าง
ต่อเนื่อง  
วิธีการด าเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น ข้างต้น เพื่อ
เสนอแนวทางในการปรับปรุง ดังนี ้
๑.จัดท านโยบายและแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒.ประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๓.ติดตามการขับเคล่ือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ประกาศนโยบายและ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒.การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
๓.รายงานการติดตามและการ
ขับเคล่ือน 

เมื่อด าเนินการการ
จัดประกาศ
นโยบายและ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ควรประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างท่ัวถึง 
๒.ควรมีการติดตาม
รายงานผลการ
ขับเคล่ือนอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ส านักปลัด 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชท้รัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี  ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ท่ีพบว่า 
I๑๙ และ I2๔  อบต.บิง  ควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะพร้อมท้ังประชาสัมพันธ ์
วิธีด าเนินการ 
๑.ด าเนินการจัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการและเผยแพร่ทางเว็บไซด์ อบต.  และ
เฟสบุ๊ค อบต. 
๒.แจ้งขั้นตอนการยืมทรัพย์ของทางราชการทาง
ไลน์กลุ่มต่างๆ 
๓.ด าเนินการแจ้งขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการในท่ีประชุมประจ าเดือน 
๔.ด าเนินการจัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๕.ด าเนินการจัดท าหนังสือส่งเพื่อประชาสัมพันธ์
ทางเสียงตามสาย 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.บันทึกข้อความรายงานการ
จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์ของทาง
ราชการ 
๒ . เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
๔.หัวหน้าส่วนด าเนินการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 
๕.หัวหน้าส่วนด าเนินการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 
 

ควรประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

ทุก ๆ กอง/
ส านัก 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน  ( EIT ส่วนท่ี ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี  ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน  ท่ีพบว่า 
E๑   อบต.บิง  ควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนแต่
ละขั้นตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
วิธีด าเนินการ 
๑.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๒.ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑.การจัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
๒.คู่มือการปฏิบัติงาน 
๓.การประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก ๆ กอง/
ส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน  ( EIT ส่วนท่ี ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี ๗  ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี  ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน  ท่ีพบว่า 
E๒   อบต.บิง  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดท่ีเกิดการไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติและพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน ์
วิธีด าเนินการ 
๑.ประชุมเพื่อวิเคราะห์ภารกิจ 
๒.ประชาสัมพันธ์ 
 
จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี  ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ท่ีพบว่า 
E๖ E๗    อบต.บิง  ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ 
วิธีด าเนินการ 
๑.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
๒.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

 
เป็นไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประชุมเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์และ
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บ
ไซด์ 

 
ติดตามการบริการ
ทุกไตรมาส และ
สอบถามความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
ควรขอความร่วมมือ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
ช่วยประชาสัมพันธ์
ผ่านกลุ่มไลน์
หมู่บ้านเพิ่ม 
 

 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุง
ระบบการท างาน  ( EIT ส่วน
ท่ี ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
การปรับปรุงระบบการท างาน  ท่ีพบว่า 
E๑๔   อบต.บิง  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
วิธีด าเนินการ 
1.การพิจารณาแต่งต้ังบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการในการด าเนินกิจกรรมของ อบต.ฯ  
มากยิ่งขึ้น เช่น คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ, 
คณะกรรมการพิจารณาการช่วยเหลือประชาชน  
(วาตภัย/อุทกภัย/อัคคีภัย/ภัยอื่นๆ) เป็นต้น 
2.เมื่อมีการแต่งต้ังบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆแล้ว ต้องจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ อย่างต่อเนื่อง 
และโปร่งใส  
3.ต้องให้คณะกรรมการ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมนัน้ ๆ 
หลังเสร็จส้ินกระบวนการ 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ค าส่ังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
2.รายงานการประชุม 
3.ภาพประกอบโครงการ/
กิจกรรม 
4.รายงานสรุปผล/ผลการ
ประเมินการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

1.ปรับปรุงในส่วน
ของข้อบกพร่อง 
ท่ีเกิดขึ้น  
2.น าข้อเสนอแนะ 
ท่ีผู้ตอบแบบ
ประเมินจากระบบ 
ITA มาแก้ไข ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
3.ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๗ ควร
ต้องด าเนินการเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกร่วม
เป็นคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ มากขึ้น 

ทุก ๆ กอง/
ส านัก 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุง
ระบบการท างาน  ( EIT ส่วน
ท่ี ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
การปรับปรุงระบบการท างาน  ท่ีพบว่า 
E๑๕   อบต.ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใส่และการรายงานผล 
วิธีด าเนินการ 
๑.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายไตรมาส 
 
 
 

 
การบันทึกรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
ประชาสัมพันธ์ 

 
การประชาสัมพันธ์
ควรก ากับก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านให้
ประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
ส านักปลัด 



 


