
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต/ 
และประพฤตมิิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารงานทั่วไป  สำนักปลดั 
องค์การบริหารส่วนตำบลบิง   

อำเภอโนนสูง  จังหวดันครราชสมีา 
 



 
 
 

คำนำ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา  มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ เอกชน  โดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู้การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี ้
  ๑.ช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   มี   ๗  ช่องทาง 
ประกอบด้วย 
   ๑.๑.ทางไปรษณีย์  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  เลขที่ ๙  หมู่ที่  ๑๑  ตำบลบิง  
อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐1๖๐  
   ๑.๒.ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลบิง 
                ๑.๓.ทางเว็บไซด์ www.bing.go.th “ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 

  ๑.๔.ทาง Facebook “ องค์การบริหารส่วนตำบลบิง” 
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   ๑.๕.ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง 

 
 

   ๑.๖.ทางโทรศัพท์มือถือนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ๐๘๑-๙๖๖-๒๔๗๐ 

 

  ๗) ร้องเรียนทางโทรศัพทส์ำนักงาน  หมายเลข ๐๔๔ ๐๘๑๑๗๔   

  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีการปฏิบัติงาน ที่สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติกระบวนการจัดการร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างคุณภาพ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลบิง  

อำเภอโนนสงู จังหวัดนครราชสมีา 
 



 
 
 

บทท่ี ๑ 
บทนำ 

 
๑.หลักการและเหต ุ
 องค์การบริหารสว่นตำบลบงิ มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบิงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้อง
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี  ๗  ช่องทาง  ประกอบด้วย ๑.ทางไปรษณีย์  องค์การ
บริหารส่วนตำบลบิง  เลขที่ ๙  หมู่ที่  ๑๑  ตำบลบิง  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐1๖๐  ๒.
ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง ๓.ทางเว็บไซด์ 
www.bing.go.th “ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต”   ๔.ทาง Facebook “ องค์การบริหารส่วน
ตำบลบิง”  ๕.ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ๖.ทางโทรศัพท์มือถือนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ๐๘๑-๙๖๖-๒๔๗๐๗   ๗. ร้องเรียนทางโทรศัพท์สำนักงาน  หมายเลข ๐๔๔ 
๐๘๑๑๗๔   

 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่าเมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งเป็นหนังสือ
จากประชาชน  หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ที่
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการประชาชน นอกจากนี้
ยังได้บูรณาร่วมศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบิง เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ปัญหา
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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๒.วัตถุประสงค์ 
 ๑)  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่  พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่มีอยู ่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน  
 ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชน และผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓.บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัตกิาร
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง 
 ๒) ทางไปรษณีย์ เลขที่  ๙  หมู่ที่ ๑๑  ตำบลบิง  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 ๓) ทางเว็บไซด์ www.bing.go.th “ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
 ๔) ทาง Facebook “ องค์การบริหารส่วนตำบลบิง” 
 ๕) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบิง 
 ๖) ทางโทรศัพท์มือถือนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ๐๘๑-๙๖๖-๒๔๗๐ 
 ๗) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๔ ๐๘๑๑๗๔   
๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/รายละเอียดของข้อมูลเพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
 ๑) ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น  และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ๑.๑  ช่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
  ๑.๒  ช่วงเวลาการกะทำความผิดพฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.๓  วัน  เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
 
 

http://www.bing.go.th/


 
 
 
 
  ๑.๔ ข้อเท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมลูข้อเท็จจรงิ
ของเจ้าหน้าทีห่รือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอทีส่ามารถดำเนนิการสบืสวนหรือสอบสวนได ้
  ๑.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๒) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หงวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อื่นหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบรหิารส่วนตำบลบิง 
 ๔) ไม่เป็นคำรอ้งเรียนทีเ่ข้าลักษณะดงัต่อไปนี ้
   ๑.คำร้องเรียน ทีเ่ข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรือ่งที่ศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   ๒.คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว  ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บรหิารทอ้งถ่ิน ว่าระ
รับไว้พิจารณาหรอืไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไปยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๕) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
๖. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน  ๑๕  วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรยีนและสำเนาใหเ้จา้หน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕  วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๗. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือน /ไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลบิง ทราบทุกเดือน/ไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
๘.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประพฤติมิชอบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                          ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบิง 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.บิง 

๓.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์ 

๔.ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 

๕.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

๖.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์มือถือ     
นายกอบต. 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๒.ร้องเรียนผ่านทางไปรษย์ณี 

๗.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์สำนักงาน 



 

 

๙.ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    งานนิติการ  สำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลบงิ 
 ๒) กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบงิ  โดยให้
เจ้าหน้าที่ผูท้ี่เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  ๒.๑  เจ้าหน้าทีร่ับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตตามช่องทางต่างๆ 
  ๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
  ๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
   -กรณีเรื่องยุติ ให้แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรียนทราบภายใน  ๑๕  วันทำการ 
   -กรณีเรื่องไม่ยุต ิ
    ๑) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
    ๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผูร้้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕  วัน 
  ๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรปุผลเรื่องร้องเรียนการทจุริตเสนอผู้บริหาร 
 ๓) การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรือ่งร้องเรียน โยมรีายละเอียด ช่ือ-สกุล 
  ๓.๒  ทุกช่องทางทีม่ีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทกึข้อรอ้งเรียนลงสมุดบันทกึข้อร้องเรียน 
  
 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตำบลบงิ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรอ้งเรียน ๗ ช่องทาง 
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต คัดแยกหนังสอื วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต สรุปความเหน็เสนอและจัดทำหนงัสือถึงผูบ้ังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพจิารณา 
 ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต สง่เรื่องให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจรงิ 
 ๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทกุข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน  ๓ 
วัน 
 ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต เกบ็ข้อมลูในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผลและ
สรปุวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต จัดเก็บเรือ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
๑๐.การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด้านการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน ๑๕  วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐๔๔ ๐๘๑๑๗๔ ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข ์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.bing.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบิง 
 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
       
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต  
       องค์การบรหิารส่วนตำบลบิง  
       อำเภอโนนสงู จังหวัดนครราชสมีา ๓๐๑๖๐ 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลบิง 
   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง่.....................................................................................  
เลขทีบ่ัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทจุริต เพือ่ให้องค์การบรหิารส่วนตำบลบิง พจิารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................ ..  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................................................ ..................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

  คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลบิง 

ที่   ๑๐๓๓ /๒๕๖๕ 

เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต 
 

********************************* 

  เพื่อให้การบริหารงานและการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบิง เป็นไปด้วยความ
โปร่งใส  บริสุทธ์ิและยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบิง   จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต  ซึ่งอยู่ในส่วนงานนิติการ  สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลบิง   ประกอบกับเพื่อให้การดำเนินงานของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการ
ทุจริตขององค์การบรหิารสว่นตำบลบงิ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   จึงยกเลิกคำสั่งองค์การบริหารสว่นตำบล
บิง ที่ ๒๗๙/๒๕๕๙  ลงวันที่  ๓  ตุลาคม ๒๕๕๙ และให้ใช้คำสั่งนี้แทน  ดังนี้ 
  ๑.คณะกรรมการอำนวยการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียนการทุจริต 

   ๑)  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบิง   ที่ปรึกษา 

   ๒) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบิง   ประธานกรรมการ 

   ๓) รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบิง   กรรมการ 

   ๔) ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 

   ๕) ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 

   ๖) ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กรรมการ 

   ๗) หัวหน้าสำนักปลัด           กรรมการและเลขานุการ 
   มีหน้าท่ี 

๑) พิจารณาเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

๒) มอบหมายเจ้าหน้าที ่ในส่วนต่างๆ แก้ไข หรือช่วยเหลือ เรื ่องข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

๓) ให้เลขานุการคณะกรรมการ มีหน้าที ่ เร ่ง รัด ติดตาม เจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบและรายงานปัญหา อุปสรรคต่างๆ ให้คณะกรรมการทราบ 

๒.เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต 

 ๑) นางสาวสุชานันท์  จันทร์วงษ์ ตำแหน่ง  นิติกร 

  ๒) นางสาวมุทิตา  ขนายกลาง ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ 

 ๓) นางสาวอาทิตยา แย้มกลาง ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
   มีหน้าท่ี 

๑) ให้คำปรึกษาและบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต 

๒) อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต 

๓) จัดทำรายงานเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต เสนอ
คณะกรรมการ 

๔) ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
    สั่ง  ณ  วันที่  ๒๙  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                        
      ( นายสมบรูณ์ เศษกลาง) 
           นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลบิง 


